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Processmodell for vard och
omsorg

Initiera vard och omsong Litreds Avgdra

Genomfdra Félja upp

Processmodellen beskriver den process som alla som far hélso- och sjukvérd
eller socialtjdnst genomgar. Processmodellen &r oberoende av organisatoriska
granser och visar dirmed den process som individen genomgér. Denna inne-
fattar hela processen fran vard- och omsorgsinitiering till uppfoljning. Syftet
med processen ér att identifiera och forédndra vard- och omsorgstagarens hél-
sotillstdnd samt att f6lja upp effekten av detta. Den faktiska process som
individen genomgar kallas for en individanpassad process.

Processmodellen dr en enhetlig beskrivning av processerna inom vérd och
omsorg. Nar verksamheterna beskriver sina egna processer och arbetsfloden
ska de relatera dessa till den process som individen genomgar.

Processmodellen beskriver och avgransar den verksamhet som sedan besk-
rivs ytterligare med hjélp av begrepps- och informationsmodellerna. Pro-
cessmodellen for vard och omsorg dr en generell beskrivning och ska fungera
som en sammanhallande ldnk mellan de tva verksamhetsomrddena hilso- och
sjukvard och socialtjénst.
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Processteg for vérd och omsorg

Namn Varde in Beskrivning Varde ut

Initiera vard Vard- och omsorgsinitiering Aktivitet som startar den indi- Alternativ:

och omsorg vidanpassade processen Tillst&nd (inom vérd och
genom att en vérd-ochom-  omsorg) samt beslut att
sorgstagare kontaktar eller blir  starta utredning
kontaktad av hdiso- och Tillst&nd (inom vérd och
SjUkVérd eller SOCiOlTjdnST. Omsorg) samt beslut att

inte starta utredning, pro-
cessen avslutas

Utreda Tillstdnd (inom vérd och Aktiviteter dér vard- och Resultat av utredning

omsorg) omsorgspersonal startar och
genomfér en utredning.

Avgoéra Resultat av utredning Aktiviteter dér vard- och Alternativ:
omsorgspersonal avgor vilka Beslut om att &tgdrda eller
atgarder eller insatser som ar bevilja insatser
ldmpliga aft genomféra for Beslut att inte &tgarda eller
att féréndra individens Hill- bevilia insatser, processen
stdnd och uppnd ett maltill- avslutas
sténd.

Genomfora Beslut om att &tgdrda eller Aktiviteter ddr beslutade Resultat av genomférda

bevilja insatser Atgdrder eller beviljade insat-  &tgdarder eller insatser
ser planeras och genomfors. gentemot ett givet maitill-
sténd

Folja upp Resultat av genomférda Aktiviteter dar vard- och Beddmd effekt av genom-

Atgdrder eller beviljade
insatser gentemot ett givet
mdiltillsténd

omsorgspersonal genomfor
en uppfdljining av hela pro-
cessens resultat gentemot ett
givet mdltillstdnd.

forda atgarder eller insat-
ser

Nationell informationsstruktur 2020:1 — Modeller fér Vérd och Omsorg

Socialstyrelsen



Begreppsmodell for vard och
omsorg

Begreppsmodellen anger vilka begrepp som &r centrala att halla information
om inom den individanpassade processen samt hur dessa uttrycks i infor-
mationsmodellen. Begreppsmodellen dskédliggor dven relationer mellan
begreppen.

For varje begrepp 1 den specialiserade begreppsmodellen {or hilso- och
sjukvard anges hur begreppet relaterar till den generella begreppsmodellen
over vard och omsorg samt hur begreppet representeras i motsvarande spe-
cialiserade informationsmodell.

De begrepp som anvénds i den 6vergripande vard- och omsorgsmodellen
anvinds inte i de faktiska verksamheterna och ar heller inte avsedda att gora
det. Denna beskrivningsnivas funktion &r i stillet att sdkerstélla sparbarhet
mellan de specialiserade modellerna for hilso- och sjukvérd och for social-
tjanst. Det dr begreppen 1 de specialiserade begreppsmodellerna pd den spe-
cialiserade beskrivningsnivan som representerar den faktiska verksamhetens
facksprik och ska anvindas nér verksamheter inom hélso- och sjukvérd eller
socialtjanst beskriver sina dokumentationsbehov.
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Beskrivning av begrepp

Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

N&got som kan utféras av ndgon eller nagot -
Aktivitet inom vard och omsorg. Akfiviteter inom vard Motsvaras i informat-
(inom och omsorg syftar till att identifiera och hantera  ionsmodelien:
vérd och  fillst&dnd eller problem hos vard- och omsorgsta-  Akfivitet
omsorg) garen och utgdrs av till exempel utredning,

stéliningstagande, genomférande och uppfdlj-

ning.

Beskrivning e/l?r kf)mmennfc’).r enligt NI: o Motsvaras i informat-

Person som pa nagot saft ar relaterad fill vard- ionsmodellen:
Annan och omsorgstagaren men inte &r vard- och Annan person med
person omsorgstagare eller vard- och omsorgspersonal. attributet typ

Exempel p& annan person &r anhorig, ndrstd-

ende eller férefradare.

Beskrivning eller kommentar enligt NI: Motsvaras i informat-
Beslut Avgodrande i viss fréga inom vs";rd och omsorg. ionsmodellen:
(:rzom Exempel &r beslut om vissa tvongsot.gordoer Beslut med fillhérande
vard och enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvéngs- beslutsstatus
omsorg) vard, LPT, och slutliga beslut om insatser inom

socialtjanst.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Samling av information som behandlas och

fungerar som en enhet. Observera att eft do-

kument infe nédvandigtvis behdver vara ett

papper.

En specifik samling av information kan behéva .
Dokument  hédllas samman som en enhet och tillféras olika Motsvaras i informat-
(inom typer av metadata, exempelvis en signatur av ionsmodelien:
vérdoch  en epikris (som i sig bestér av enskilda uppgif- Dokument
omsorg) ter).eller dokumentation om att en specifik sam-

ling uppgifter har I&mnats ut till annan myndig-

het. Dokument kan innehdlla explicita relationer

mellan de uppgifter i patientjournal eller per-

sonakt som dokumentet bestér av. Exempel ar

ett utldtande dar man vill beskriva att en aktivi-

tet har orsak i ett fidigare observerat tillsténd.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Indivi Den individuellt anpassade process inom vard
ndividan- .
passad och omsorg som en vord? och.gmsorgs’rogore Motsvaras i informat-
process genomgar mgd szlffe att |denT|f|ero och hantera ' jonsmodellen:
(inom problem oche hllsfgnd. Processen |r)n.e.fo.ﬁor helo Individanpassad process

o processen fran vard- och omsorgsinitiering till

vard och o ot b g v
omsorg) uppfdljning gﬁnferrjof m.ol.hllsfond. Uppfdljining-

en kan ske bade ndr aktiviteterna har avslutats

och kontinuerligt under pdgdende aktivitet.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

En persons satt att kommunicera med sin om-

givning. Exempel p& kommunikationssatt ar talat .

sprak, teckensprak och alternativ och komplet-  Mofsvaras iinformat-
Kommuni-  terande kommunikation (AKK). Kommunikations- ~ ionsmodellen:
kationssatt = sétt &r viktigt att hélla information om i de fall Kommunikationssatt

kommunikationsséttet féranleder tolkbehov eller
négon form av kommunikationsstéd. Exempel
P& ndr kommunikationssatt kan vara viktigt att
halla information om &r ndr en brukare vill an-
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
vanda sprdket finska i kommunikation kring sina
behov, eller nér en vardnadshavare behdver
kunna kommunicera om sitt barns situation pa
georgiska. Ett annat exempel &r en patient som
kommunicerar via bilder och rést- och talhjdlp-
medel. Aven personer som har ett talat sprék
kan behdva kommunikativt stéd i vissa situation-
er.
En del personer med kommunikationssvarigheter
har endast svart att uttrycka sig, men vissa har
ocksd svart att forstd vad andra sager.
Motsvaras i informat-
- Beskrivning eller kommentar enligt NI: ionsmodellen:
Maliil- Tillst&nd som inte har observerats men som vard- ~ Observation med attri-
stdnd . & [
(inom och omsorgstagare eller vérd- och omsorgsper- butet status satt fill "mal
vérdoch  sonal énskar uppnd. Exempel pd mdilfillsténd ér samt aftributet varde
omsorg) att vard- och omsorgstagaren ska bli fri frén och vid behov attributet
sjukdom eller kunna bo kvar hemma. typ
Motsvaras i informat-
Observe-  Beskrivning eller kommentar enligt NI: ionsmodellen:
rat till- Tillst&nd hos en vard- och omsorgstagare som Observation med attri-
sténd uppmarksammats exempelvis av vérd- och butet status satt till
(inom omsorgstagaren sjélv eller vérd- och omsorgs- "kdnd férekomst”, attri-
vard och  personal. Exempel p& observerat tillst&nd &r butet varde och vid
omsorg) smdrta och svarighet att ki sig sjélv. behov attributet typ
- . Motsvaras i informat-
Besknvr?mg eller.kommenfo.r en/lgf N‘I. . ionsmodellen:

. Qen fy;lsko, SO?IG|Q och attitydmassiga omgiv- Observation med attri-
nglv- ning i V|I!<en manniskor lever cich verkcour. butet status satt il
ningsfak- Omgwmngsfokforgmcz kan paverka vard- och "kand férekomst”, attri-
forer omsorgs‘roggorens fillstand. butet varde och vid

Exempel pd omgivningsfaktorer ar boendemilid,  pehov attributet typ
arbetsmiljé och psykosocial milj6.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Verksamhet med ansvar och befogenhet att Motsvaras i informat-
Organisat- filvarata infressen som ar gemensamma for de ionsmodellen:
ion mgoendeﬂmedle.mmcmo eller mfre;senferng. Organisation
Exempel &r enskilda verksamheter inom social-
tfjénst, organisationer inom skolvésende eller
polismyndighet.
Qrgqnlsof- Beskrivning eller kommentar enligt NI: MO,SVOFOS ’ lnformof
jon (inom s . ionsmodellen:
vérd och Orgonlsohonﬂsom 'b.esIuTo.r om, hf::r ansvar for Organisation
omsorg) och/eller utfér akftiviteter inom vard och omsorg.
Motsvaras i informat-
Beskrivning eller kommentar enligt NI: fonsmodellen:
Person T,
Ménsklig individ. Person
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Na&got som kan tas i ansprdék for eller krévs for B
Resurs genomférande av aktiviteter eller processer Motsvaras i informat-
(inom inom vard och omsorg och som inte avser per- ionsmodelien:
vdrd och soner eller organisationer. Exempel &r olika typer = Resurs
omsorg) av medicintekniska produkter inom hdlso- och
sjukvard och pengar som betalas ut fill brukaren
inom socialtjénst.
Samtycke Definition enligt Socialstyrelsens termbank:

frivillig, s&rskild och otvetydig viljeyttring genom
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Begrepp termbank

Relation till andra mod-
eller

vilken en person som ftillfrdgats om n&got, efter
atft ha f&tt information, godtar det frdgan gdiller

Anmarkning: Inom hdlso- och sjukvard krévs
samtycke for bl.a. tillgéng till vérdinformation
och fér behandling av personuppgifter.

Eft samtycke

- ges av en person/patient eller av legal stallfo-
retrédare (t.ex. vardnadshavare fér ett barn)

- gdller tillgang till specificerad vardinformation
- gdller fér en eller flera informationsmottagare.

Observera att begreppet samtycke kan komma
att ses dver i Socialstyrelsens termbank.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
tillfrdgad persons beslut om att Idmna eller inte
|&Gmna samtycke

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Samtyckesbeslut dr en form av beslut som det i
vissa fall finns uttryckliga dokumentationskrav
om. | vérd och omsorg dr det endast vard- och
omsorgstagaren eller en féretrddare fér denne
som kan fatta ett samtyckesbeslut, aldrig vard-
och omsorgspersonal. Exempelvis finns det
dokumentationskrav pd& beslut om att samtycka
fill insamling och bevarande av vévnadsprover
och &terfinns i lagen (2002:297) om biobanker i
hdlso- och sjukvérden m.m. Inom socialtjanst
finns det dokumentationskrav pd beslut om att
samtycka till att nédmnden far kontakta andra
myndigheter eller personer enligt 5 kap. 5 §,
SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

Samtyck-
esbeslut

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Tillst&nd hos en vard- och omsorgstagare som
hanteras inom vard och omsorg. Tillst&dnd (inom
vard och omsorg) kan delas upp i observerat
tillstdnd och mdiltillsténd.

Tillstédnd
(inom
vard och
omsorg)

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Uppgift som dokumenteras om en vard- och
omsorgstagare i en patientjournal elleri en
personakt. Exempel &r olika observerade fill-
stdnd, beddémda problem eller planerade och
utférda aktiviteter.

Uppgifti
patient-
journal
eller per-
sonakt

Vy Annan

person

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Initiering av den individanpassade processen
genom att en vard- och omsorgstagare tar
kontakt med eller blir kontaktad av hdlso- och
sjukvard eller socialtjanst. Inom halso- och sjuk-
vard initieras processen genom en vardbegdran
for egen rakning eller frdin tredje part och inom
socialtj@nsten initieras processen av aktuali-
sering.

Vard- och
omsorgs-
initiering

Motsvaras i informat-
ionsmodellen:
Observation med attri-
butet status satt fill "kéand
férekomst” eller mal",
afttributet vérde och vid
behov attributet typ

Motsvaras i informat-
ionsmodellen:

Uppgift i patientjournal
eller personakt

Motsvaras i informat-
ionsmodellen:

Vard- och omsorgsinitie-
rng
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller

Beskrivning eller kommentar enligt NI: Motsvaras i informat-
Vérd-och = Person eller personer som i sitt yrke utfér hdlso- ionsmodellen:
omsorgs- och sjukvard och/eller socialtjanst. Vard- och omsorgsper-
personal sonal

Definition enligt Socialstyrelsens termbank: -

Definition: dokumenterad plan som beskriver Motsvaras iinformat-

planerade insatser/atgdrder inom vérd och ionsmodellen:

omsorg Individuell plan, klassen

Samband dér attributet

Anmérkning: Begreppet vard- och omsorgsplan  typ &r satt fill "bestér
Vérd-och | Or et dvergripande begrepp som omfattar av”, klassen Akfivitet
omsorgs- samtliga planer inom vérd och omsorg och &r med.o’T’TrlbuTet ST?TUS
plan att betrakta som en rubrik. Det finns séval stan-  saft fill "planerad™ och

dardiserade som individuella vard- och om- klassen Observation

sorgsplaner. Individuella planer dokumenterasi  med attributet typ,

patientjournalen (i enlighet med patientdatala-  atfributet status satt il

gen) eller i personakten. Vérd- och omsorgs- "mdl" och attributet

planen anvénds i samband med p&gdende varde

insatser/atgarder samt vid uppfélining och ut-

vardering.

Beskrivning ellerckommenfor enligt NI: Motsvaras i informai-
Vard- och Persﬁon sqm erholler.elle[ ar regis.Trerod for att ionsmodellen:
omsorgs- erhollg hdalso- och "SJUIF.VOFd o(pghenf) och/gller vard- och omsorgsta-
tagare som far, eller som &r féremdl f&r en utredning gare

om att f&, individuellt inriktade insatser fr&n
socialfjansten (brukare).
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Informationsmodell f&r vard och
omsorg

Informationsmodellen visar vilken information om begreppen i begreppsmo-
dellen som ska kunna dokumenteras och hur detta ska goras. Informations-
modellerna 1 NI dr ténkta att utgora en stabil bas for informationsrepresentat-
ion oberoende av tekniska standarder for kommunikation och specifika
produkter. Dokumentationskrav skédliggors genom informationsklasser och
attribut 1 informationsmodellen.

I vissa fall behovs abstrakta informationsklasser for att hélla ihop flera
informationsklasser. Abstrakta informationsklasser har kursiverade klass-
namn som visar att endast dessa informationsklassers specialiseringar
forekommer i dokumentation.

Genom att sdkerstilla spirbarheten mellan de olika modellerna och ni-
vaerna blir det mojligt att utbyta information inom processen och mellan
olika aktorer. Modellerna talar dock inte om vilken information som kan eller
far utbytas. Det ar alltid lagar och foreskrifter inom respektive verksamhets-
domén som styr hur informationen far utbytas 1 praktiken.

Vard- och omsorgsmodellen anvinds inte i de faktiska verksamheterna och
ar inte heller avsedd att gora det. Denna beskrivningsnivas funktion ar 1 stél-
let att sdkerstélla sparbarhet mellan de specialiserade modellerna for hélso-
och sjukvard och for socialtjinst. Det dr informationsklasserna i informat-
ionsmodellerna pa den specialiserade beskrivningsnivén som representerar
den faktiska verksamhetens facksprik och ska anviandas nér verksamheter
inom hélso- och sjukvard eller socialtjanst beskriver sina dokumentationsbe-
hov.
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Beskrivning av informationsklasser

AKktivitet

Klassen aktivitet haller information om ndgot som kan utféras av nagon eller
nagot inom vard och omsorg. Aktiviteterna inom vard och omsorg syftar till att
identifiera och hantera tillstand eller problem hos vard- och omsorgstagaren och
utgors av till exempel utredning, genomforande och uppfdljning.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod fér den typ av akfivitet som avses, ex- Cb_Ccv 0..1
empelvis genom anvéndande av en kod
frdn en klassifikation av atgarder.
Observera att det dr obligatoriskt att ange
antingen afttributet kod eller beskrivning.
status Kod fér akfivitetens status som anger om en CD_CV 1
aktivitet exempelvis ar planerad eller utférd.
En instans av klassen aktivitet kan inte byta
status. Om man exempelvis vill dokumentera
en planerad utredning som senare utfors s
dokumenteras detta som tvd instanser av
klassen aktivitet, en med status planerad och
en med status utford.
metod Kod for den typ av tilvégagdéngssatt for Cb_Ccv 0..1
genomférandet av akfiviteten som avses.
Metodattributet anvénds endast om inte
attributet kod innefattar fillr&cklig information
om detta.
beskrivning Textuell beskrivning av den aktivitet som ST 0..1
avses. Anvands antingen som komplement
fill eller istallet for atftributet kod.
Observera att det dr obligatoriskt att ange
antingen aftributet kod eller beskrivning.

fid Angivelse av vilken tid en aktivitet startat, TS [IVL(T 0..1
utforts eller &r planerad att utféras. Om akti- S) | QSET
viteten &r planerad att ske &terkommande (TS)

kan dven frekvens och omfattning anges.
Beroende pd& behov i den faktiska tillamp-
ningen kan ndgon av datatyperna TS for
fidpunkt, IVL(TS) for tidsintervall eller QSET(TS)
fér komplicerade tidsangivelser s& som ater-
kommande med viss frekvens anvdandas.

Annan person

Klassen annan person héller information om person som pa nagot sétt &r relate-
rad till vard- och omsorgstagaren men som inte dr vard- och omsorgstagaren
eller vard- och omsorgspersonal. Exempel pd annan person dr anhdrig, nirsta-
ende eller foretridare.

Det finns d4ven mojlighet att dokumentera icke identifierade eller namngivna
personer i patientens eller brukarens omgivning genom att utelimna relationen
till klassen person.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod fér den typ av annan person som avses. CD_CV 1
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Beslut

Klassen beslut héller information om avgoérande i viss fraga inom vard och om-
sorg. Exempel ér beslut om vissa tvangsatgéarder enligt lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard, LPT, och slutliga beslut om insatser inom socialtjénst.
Dokumentationen om ett fattat beslut kan inte dndras i efterhand. Information
om beslutets status, sdsom att beslutet vunnit laga kraft eller upphévts, kan déar-
for inte representeras i beslutsklassen. Den informationen halls istillet i klassen
beslutsstatus som beskriver beslutets livscykel. Ett undantag for denna regel ar
da beslutsstatus saknas. Detta ska tolkas som att beslutet ar giltigt om det inte
existerar ett annat beslut som ersitter detta.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod for det beslutet avser, exempelvis avvi- Cb_Ccv 1
kelse frén en behandlingsrekommendation
inom hdlso- och sjukvard eller &verflyttning fill
annat LYM-hem inom socialfjénst. | tillédmp-
liga fall ska det kodade vardet &ven inne-
halla referens till forfattning.
bifall Flagga som anger huruvida det som avses i BL_NON 1
attributet kod bifalles eller ej. Vardet sant NULL
innebdr att det beslutet avsag tillstyrktes,
vardet falskt innebdr att det beslutet avsdg

avslogs.
tidpunkt Angivelse av tidpunkt d& beslutet fattades. TS 1
beskrivning Textuell beskrivning av det beslut som avses. ST 0..1

Beskrivningen kan i férekommande fall dven
innehdlla motiveringen till beslutet eller sér-
skilda villkor som hdnger samman med beslu-
fet.

Beslutsstatus
Klassen beslutsstatus héller information om vilken status ett visst beslut har.
Klassen anvinds for att ange att ett beslut exempelvis har vunnit laga kraft.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod fér den status som beslutet har. Attribu- CD_CV 1
tet kan exempelvis anvéndas for att beskriva
att beslutet har vunnit laga kraft eller att det
inte l&dngre gdller.

tidpunkt Angivelse av vid vilken fidpunkt statusen for N 1
ett beslut bdrjar gélla.

doku- Angivelse av den fidpunkt vid vilken statusen TS 1

mentations-  lagrats.

tidpunkt

Deltagande

Klassen deltagande haller information om pa vilket sétt en viss innehavare av
roll, organisation eller resurs deltar i ett visst givet ssmmanhang. Exempel pa
deltagande é&r att en vard- och omsorgspersonal deltar i aktiviteten utredning i
egenskap av utforare.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod fér hur en innehavare av roll, organisat- CDh_cv 1
ion eller resurs deltar i eft visst sammanhang.
Notera att det finns ett kodverk framtaget for
deltagandetyper. Se separat bilaga.

fid Angivelse av tid d& en innehavare av roll, TS| IVL(T 0..1
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

organisation eller resurs deltar i ett visst sam- S)
manhang.

Dokument

Klassen dokument héller information om samling av information som behandlas
och fungerar som en enhet. Observera att ett dokument inte nddvandigtvis beho-
ver vara ett papper. Klassen anvénds nir en specifik samling av information
behover héllas samman som en enhet och tillforas olika typer av metadata, ex-
empelvis en signatur av ett beslutsunderlag (som i sig bestér av enskilda uppgif-
ter) eller dokumentation om att en viss samling uppgifter har l[dmnats ut till an-
nan myndighet. Dokument kan innehalla explicita relationer mellan de uppgifter
i patientjournal eller personakt som dokumentet bestér av. Exempel ér ett utla-
tande dir man vill beskriva att en aktivitet har orsak i ett tidigare observerat till-
stand.

Ett dokument kan ocksé f6lja en standardiserad vy. Denna innehaller en pa for-

hand faststélld uppsittning uppgifter i patientjournal eller personakt med tillho-
rande relationer. Exempel dr ett dodsorsaksintyg som foljer den pa forhand fast-
stédllda strukturen for denna specifika typ av intyg.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
fitel Ord eller fras avsedd fér identifikation av ett ST 0..1
dokument.

Detta attribut ska anvéndas i de fall doku-
ment infe féljer en standardiserad vy.

Individanpassad process

Klassen individanpassad process haller information om den individuellt anpas-
sade processen inom vérd och omsorg som en vard- och omsorgstagare genom-
gar med syfte att identifiera och hantera problem och tillstind. Processen inne-
fattar hela processen fran vard- och omsorgsinitiering till uppfoljning gentemot
maltillstand. Uppf6ljningen kan ske bade nér aktiviteterna har avslutats och kon-
tinuerligt under pagaende aktivitet.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning fér en Il 1
specifik individanpassad process. Identitets-
beteckningen anvands for att dokumentat-
jon ska kunna héllas samman nér en vard-
och omsorgstagare erhdller vérd och om-
sorg fran flera aktorer.

Kommunikationssitt

Klassen kommunikationssétt héller information om en persons sétt att kommuni-
cera med sin omgivning. Exempel pa kommunikationssétt &r talat sprak, tecken-
sprak och alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Kommunikat-
ionssitt dr viktigt att halla information om i de fall kommunikationsséttet
foranleder tolkbehov eller ndgon form av kommunikationsstod. Exempel pa nér
kommunikationssétt kan vara viktigt att hélla information om &r nér en brukare
vill anvdnda spraket finska i kommunikation kring sina behov, eller nér en vard-
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nadshavare behdver kunna kommunicera om sitt barns situation pé georgiska.
Ett annat exempel 4r en patient som kommunicerar via bilder och rost- och tal-
hjilpmedel. Aven personer som har ett talat sprak kan behdva kommunikativt
stod 1 vissa situationer.
En del personer med kommunikationssvarigheter har endast svart att uttrycka

sig, men vissa har ocksa svart att forsta vad andra séger.

Attribut

Beskrivning

Datatyp  Multiplicitet

kod

féredraget

beskrivning

Kod foér talat sprék, teckensprdk eller alterna-
tiv och kompletterande kommunikation
(AKK). Exempel p& kommunikationssatt ar att
kommunicera med hjdlp av talat sprdk,
bokstavstavla eller med rést- och talhjélp-
medel. Talat sprdk och teckensprdk valjs frén
kodverket ISO 639-3 med OID 1.0.639.3.
Angivelse av om detta kommunikationssatt
ar det av individen féredragna i det speci-
fika sammanhanget. En individ kan vdlja fler
an ett kommunikationssatt som féredraget.
Textuell beskrivning av individens satt atft
kommunicera om det inte framgér av attri-
butet kod.

CD_CV 0..1

BL_NON 0..1
NULL

ST 0.1

Observation
Klassen observation héller information om olika tillstand, problem, behov och

omgivningsfaktorer som observeras eller som i framtiden skulle kunna observe-
ras om en vard- och omsorgstagare. Exempelvis kan ett blodtryck eller en funkt-
ionsnedséttning vara nagot som observeras.

Attribut

Beskrivning

Datatyp  Multiplicitet

typ

varde

status

beskrivning

fid

Kod fér den typ av observation som avses i
de fall detta inte framgdr av attributet
varde. Exempelvis s& skulle observationens
typ kunna motsvara "ldngd matt utan skor”
och dd innehdller attributet vérde resultatet
av mdatningen, exempelvis 187 cm.
Angivelse av varde som alltid representerar
det faktiska observerade tillstdndet. Om
observationen avser ett maltillstdnd motsva-
rar attributet varde det resultat man énskar
uppnd fér att malet ska uppfyllas.

Notera att dven observationer vars represen-
tation dokumenteras som fritext anvander
attributet varde.

Kod for observationens status, exempelvis fér
att dokumentera om det tillsténd som besk-
rivs fanns vid den angivna tiden eller &r ett
potentiellt tillstdnd. En instans av klassen
observation kan inte byta status. Om man
exempelvis vill dokumentera ett mdltillsténd
som senare uppfylls s& dokumenteras detta
som tvé instanser av klassen observation, en
med status mdiltillstdnd och en med status
observerat.

Textuell beskrivning av den observation som
avses. Anvéands som komplement till attribu-
tet varde i de fall ddr en ytterligare textuell
beskrivning krdvs.

Angivelse av den tid d& det som observerats
faktiskt férekom eller férvantas férekomma.

CD_CV 0..1
ANY 1
CD_CV 1
ST 0..1
TSIVL(T 0..1
S)
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

Exempelvis s& kan fidsattributet ange att
vard- och omsorgstagaren hade huvudvark
igdr kvall mellan kl. 20.00 och 21.45 Gven om
detta berattades pd morgonen efter och
det dokumenterades forst dd. Om observat-
jonen ar ett maltillstdnd anger tidsattributet
den tidpunkt d& detta tillstédnd dnskas vara
uppnatt.

Observationens tid skilier sig vanligtvis fran
dokumentationstidpunkt for uppgift i patient-
journal eller personakt som beskriver nar
tillsténdet dokumenterades, vilket alltid sker i
efterhand.

Beroende pd behov i den faktiska fillimp-
ningen kan ndgon av datatyperna TS for
fidpunkt eller IVL(TS) for tidsintervall anvan-
das.

Organisation

Klassen organisation héller information om verksamhet med ansvar och befo-
genhet att tillvarata intressen som dr gemensamma for de ingadende medlemmar-
na eller intressenterna.

Exempel pa organisation &r enskilda verksamheter inom socialtjénst, organisat-
ioner inom skolvdsende eller polismyndighet.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning fér organi- I 0..1
satfionen.

typ Kod fér den organisationstyp som avses. Cb_cv 0..1

namn Angivelse av organisationens namn. ST 0..1

adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0..x

fér organisation, exempelvis besdksadress

eller fakturaadress.
elektronis- Angivelse av elektfronisk adressinformation till TEL 0..x
kAdress organisation. Har avses &ven ftelefonnum-

mer. Exempel ar telefonnummer fill vaxel, e-

postadress eller webbadress.

Person

Klassen person héller information om den ménskliga individen oavsett vilka
roller den personen antar. De attribut som klassen innehéller beskriver egen-
skaper som personen har oavsett om personen har antagit rollen som vérd- och
omsorgstagare eller en annan roll. Attributen i klassen person motiveras fram-
forallt av krav pa att hélla uppgifter om vard- och omsorgstagare men kan dven
anvéndas av andra roller.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

person-id Angivelse av identitetsbeteckning som per- I 0..1
sonen har oavsett vilken roll personen antar
(vanligtvis personnummer eller samordnings-

nummer).

férnamn Angivelse av férnamn, som &r en persons ST 0..x
givha namn och inkluderar filltalsnamn.

efternamn Angivelse av efternamn, som &r en persons ST 0..1
familienamn eller sldktnamn.

mellan- Angivelse av mellannamn, som &r ett namn ST 0..1

Nationell informationsstruktur 2020:1 — Modeller fér Vard och Omsorg
Socialstyrelsen



Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

namn som kan bdras for att visa gemenskap med
en fordlder eller en make som bdr detta
namn som efternamn. Man kan ocksd béra
ett eget fidigare efternamn som mellan-
namn om man bytt fill makes eller registrerad
partners efternamn.

filltals- Angivelse av filltalsnamnsmarkering, som INT 0..1
namnsmar- anvands for att markera viket av de angivna
kering férnamnen som &r personens tilltalsnamn.

Giltiga varden &r 10-99 ddr den forsta siffran
anger vilket av de angivna férnamnen som

ar tilltalsnamnet (1 motsvarar férsta namnet

och s& vidare) och den andra siffran anger

det eventuella andra tillfalsnamnet om dub-
belnamn &r aktuellt. Om inte dr den andra

siffran 0.
kén Angivelse av vilket k&n personen har enligt CD_CV 0..1
folkbokféringen.
fédelseda- Angivelse av vilkket datum personen ar fédd. TS_DATE 0..1
fum _FULL
sekretess- Angivelse av sekretessmarkering enligt Skat- BL_NON 0..1
markering teverket. NULL
skyddad Angivelse av skyddad folkbokféring enligt BL_NON 0..1
folkbokfo- Skatteverket. NULL
ring
adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0..*
fér en person, exempelvis bostadsadress eller
fillfallig adress.
elektronis- Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0..*
kAdress som en person har. Har avses dven telefon-
nummer. Exempel dr telefonnummer eller e-
postadress.
Resurs

Klassen resurs haller information om nagot som kan tas i ansprak for eller kravs
for genomforande av en aktivitet eller process inom vard och omsorg och som
inte avser personer eller organisationer. Exempel dr olika typer av medicintek-
niska produkter inom hélso- och sjukvarden och pengar som betalas ut till bruka-
ren inom socialtjénsten.

Notera att trots att en resurs anvénds i en aktivitet eller process kan en instans av
resursklassen ha ett deltagande kopplat till andra uppgifter i patientjournal eller
personakt. Aktiviteten uttrycks da implicit.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
typ Kod for den typ av resurs som avses. CD_CV 0..1
Roll

Klassen roll héller information om i vilken funktion eller uppdrag ett deltagande
sker. En roll innehéller de egenskaper som man forvérvar niar man intrader i
rollen.

Samband
Klassen samband haller information om hur tvd dokumenterade foreteelser i
patientjournal eller personakt ar relaterade till varandra.
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod for pd vilket satt tvd foreteelser doku- CD_CV 1
menterade som uppgifter i patientjournal
eller personakt ar relaterade till varandra.
Exempelvis kan en aktivitet ha en relation till
en observation dér typen &r "har orsak”, det
vill sdga orsaken fill att aktiviteten utfors ar
ndgot som tidigare observerats.
Notera att det finns eft kodverk framtaget for
sambandstyper. Se separat bilaga.

Tillimpad modell

Klassen tillimpad modell beskriver hur information om en viss foreteelse ska
struktureras enligt en pa forhand faststélld uppsittning uppgifter i patientjournal
eller personakt och tillhorande relationer. En tillimpad modell skapar dirmed
forutséttningar for semantisk interoperabilitet. Exempel &r den tillimpade mo-
dellen som beskriver den pa forhand faststéllda strukturen for dodsorsaksintyget.
De uppgifter i patientjournal eller personakt med tillhorande relationer som f6l-
jer en tilldimpad modell kan vid behov sammanstéllas och lagras som ett doku-
ment.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning fér den CD_CV 1
specifika tilldmpade modell som avses. Ex-
empelvis identitetsbeteckningen for den
specifika struktur som anger hur ett visst intyg
ska utformas, t.ex. ett dddsorsaksintyg.

Uppgift i patientjournal eller personakt

Klassen uppgift i patientjournal eller personakt héller information om uppgifter
som dokumenteras om en vard- och omsorgstagare i en patientjournal eller i en
personakt. Exempel ar olika observerade tillstdnd, bedomda problem eller plane-
rade eller utforda aktiviteter.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
doku- Angivelse av den fidpunkt vid vilken uppgif- TS 1
mentations-  ten lagrats.

fidpunkt

Viard- och omsorgsinitiering

Klassen vérd- och omsorgsinitiering haller information om starten for den indi-
vidanpassade processen genom att en vard- och omsorgstagare tar kontakt med
eller blir kontaktad av hédlso- och sjukvérd eller socialtjidnst. Inom hélso- och
sjukvérd initieras processen genom en vardbegéran for egen rakning eller fran
tredje part och inom socialtjénsten initieras processen av aktualisering.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

fidpunkt Angivelse av fidpunkt d& en vérd- eller om- IN 1
sorgsinitiering skedde.
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Vérd- och omsorgspersonal
Klassen vérd- och omsorgspersonal héller information om person som i sitt yrke
utfor hilso- och sjukvard och/eller socialtjanst.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning som en I 0..1
person har nér denne arbetarirollen som
vard- och omsorgspersonal i ett visst upp-
drag i en organisation inom vérd och om-
sorg. Till exempel kan en handl&ggare eller
barnmorska ha en identitetsbeteckning i sin
roll som socialfjénstpersonal respektive hdlso-
och sjukvérdspersonall.

befattning Kod eller text fér den befattning en vérd- CD_CV 0..1
och omsorgspersonal har i sitt uppdrag inom | ST
ramen for en organisation. En befattning
avser stalining i en verksamhet som innebdr
vissa befogenheter och ett visst ansvar.

adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0.*
som en person har i sin roll som vard- och
omsorgspersonal, exempelvis arbetsplatsa-

dress.
elektronis- Angivelse av elekironisk adressinformation TEL 0..*
kAdress som en person har i sin roll som vard- och

omsorgspersonal. Har avses dven telefon-
nummer. Exempel dr direktnummer eller
personlig e-postadress.

Véard- och omsorgsplan

Klassen vérd- och omsorgsplan héller information om vard- och omsorgsplaner
som beskriver planerade aktiviteter for enskild individ inom vérd och omsorg,
till exempel samordnad individuell plan och vardplan infor placering.

Planen ses hér som en "hallare" av uppgifter. Genom samband kopplas planen
ihop med dess ingéende delar som exempelvis det maltillstind planen syftar till
att uppna och de aktiviteter som planen bestér av.

Notera att det finns exempel pa en vy Over plan i bilaga 5.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

beskrivning Textuell beskrivning av den plan som avses. ST 0..1

Véard- och omsorgstagare

Klassen vérd- och omsorgstagare haller information om den roll en person har
som erhaller eller ar registrerad for att erhélla hélso- och sjukvard (patient)
och/eller som far, eller som &r foremal for en utredning om att fa, individuellt
behovsprovade insatser fran socialtjdnsten (brukare).

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning for vard- I 0..1
och omsorgstagare. Id &r en identitetsbe-
teckning som anvands dd vard- och om-
sorgstagaren inte kan eller bér identifieras
med ett person-id.
Observera att det &r obligatoriskt att ange
antingen person-id pd person eller id p&
vard- och omsorgstagare.
adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats AD 0..x
som en person har i sin roll som vard- och
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
omsorgstagare, exempelvis sdrskild kallelse-
adress.
elektronis- Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0..x
kAdress som en person har i sin roll som vard- och

omsorgstagare, exempelvis sarskilt telefon-
nummer.
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